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1. BEVEZETES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Simigh Istvanné ado6szamos maganszemély (tovabbiakban: Adatkezeld) jelen
Adatvédelmi Tajékoztaté Utjan tesz eleget az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu Rendelete) (tovabbiakban
GDPR) szerinti tajékoztatasi kotelezettségének.

Adatkezel6 minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszeriiségét és célszeriiségét.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté célja, hogy Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése elott
egyértelmiien, részletesen, kozértheté és konnyen hozzaférhet6 médon tajékoztassa a
szallashely-szolgaltatas irdnt érdeklédoket, és vendégeket (a tovabbiakban: Erintett)
személyes adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, az adatkezeléssel kapcsolatos
jogokrol és jogorvoslati lehet6ségekrol.

Adatkezel6 a kezelésében 1évo személyes adatokat kizarolag arra hasznalja fel, amire azt
az adat tulajdonosa rendelkezésre bocsajtotta (pl. kapcsolattartas). Harmadik fél részére
- a torvényi kotelezettségeken kiviil (pl. konyvelés) - adatokat nem ad at. Csak azokat az
adatokat tarolja, amelyekre jogszabaly kotelezi vagy az Erintett felhatalmazast ad és védi
Oket az illetéktelen felhasznalastdl.

Adatkezelé jelen Adatkezelési Tajékoztatét az altala ilizemeltetett szallashelyen
folyamatosan hozzaférhet6vé teszi, és a kapcsolatfelvétel soran az els6 e-mailben
megkiildi ez Erintetteknek.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Név: Simigh Istvanné addszamos maganszemély
Adoészam: 55507538-1-40

Székhely: 8749 Zalakaros, Kanicai at 51.

Levélcim: 8749 Zalakaros, Kanicai at 51.

Telefon: +36 20507 2974

E-mail: foltosbence@gmail.com

Szallashely neve: Gyopar Apartman

Szallashely cime: 8749 Zalakaros, Kanicai ut 51.

Szallashely tipusa: maganszallashely

Uzemeltetési engedély szama: 1376

3. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Adatkezel6 nem folytat olyan tevékenységet, amely indokolttd tenné adatvédelmi tisztviseld
alkalmazasat.

4. AZ ADATKEZELES SZABALYAI
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Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a GDPR 4. cikkben meghatarozott
értelmez6 fogalommagyarazataival.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozdé barmely informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mddon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényezd alapjan azonosithato

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatads, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel Uitjan, 6sszehangolads vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan
vagy masokkal egytitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo
kiilléonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az
uni6s vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy
a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi

5. A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK
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A személyes adatok:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara atlathaté médon kell
végezni, (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbdl torténhet, és azok nem
kezelhetok ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; (,célhoz kotottseg”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek (,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositadsat csak a
személyes adatok Kkezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé;
(,korlatozott tarolhat6sag™);

kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”);

A fentieknek val6 megfelelésért adatkezel¢ felelés, és képes ezek igazolasara
(,elszamoltathatosag”).

6. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

6.1. Adatkezel6 személyes adatot abban az esetben kezel, amennyiben az az alabbi jogalapok
valamelyikének megfelel:

6.1.1. Az érintett 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld, egyértelmii és

igazolhaté mddon tett hozzajarulasat adta a személyes adatai konkrét cél érdekében
torténo kezeléséhez,

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

Az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges, ahol az érintett az egyik fél, vagy a
szerz6dés megkotését kezdeményezi,

Az adatkezel6 jogi kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges,
Az adatkezelés 1étfontossagu érdekek védelme miatt sziikséges;
Az adatkezelés kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges;

Az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges feltéve,
hogy ezen érdek érdekmérlegelési teszttel aldtdmaszthato.

7. ADATKEZELESEK
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Adatkezelé altal tlizemeltetett Gyopar Apartman a szdlldshely-szolgdltatdsi tevékenység
folytatdsdnak részletes feltételeirél és a szdlldshely-iizemeltetési engedély kiaddsdnak rendjérdl
sz0l6 239/2009 (X.20.) Kormdnyrendelet alapjan Zalakaros Varos Onkormdanyzata altal 1376
szamon regisztralt maganszallashely.

7.1. Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, ajanlatkérés

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Erintettek kére: szallashely szolgaltatist igénybe venni kivané érdeklédok,
szallashely szolgaltatast korabban igénybe vett vendégek.

A kezelhetd személyes adatok kore: Erintettek maguk donthetik el, hogy melyik
elérhetdségen (telefon, e-mail) veszik fel velem a kapcsolatot.

Ajanlatkérés esetén Adatkezelé az alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kéri az
Erintettektdl: név, lakcim és kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam).

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, tajékoztatas, arajanlatnyujtas.
Adatkezeld iddszakosan a csak és kizardlag korabbi vendégek szamara érvényes
udiilési ajanlatrél - e-mailt kiildhet. A Vendégek érkezéskor a Hozzdjdrulé
nyilatkozaton kifejezett hozzajarulasukat adjak ehhez.

Az adatkezelés jogalapja: onkéntes megkeresés, az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld.

Az adatkezelés iddtartama: Adatkezelé a szallashely-szolgaltatas irant érdekl6dok
adatait az arajanlat kikiildését kovetd 14. napon beliil torli.

Adatkezel6 a szallashely-szolgaltatast igénybe vett vendégek kapcsolattartasi adatait
3 évig vagy az Erintett adattorlési igényének bejelentéséig 6rzi.

7.2.  Szallasfoglalas

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

Erintettek kore: aki a szallashely-szolgaltatast irdnti foglalasi igényét benyuijtja.

A Kkezelhetd személyes adatok Kkore: foglalast telefonon, e-mailben, vagy a
szallaskozvetitd portalokon (booking.com, szallas.hu) keresztiil tudnak leadni az
Erintettek.

Adatkezelohoz beérkezo kozvetlen/direkt foglalas esetén Adatkezeld az alabbi adatok
rendelkezésre bocsatasat kéri az Erintettektél: név, lakcim, addszadm, és
kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam).

Az adatkezelés célja: szallashely-szolgaltatas nyujtas.

Az adatkezelés jogalapja: szerzdodés teljesitése, és jogi kotelezettség teljesitése
(szamlazas).

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: Adatkezeld, valamint a kovetkezo
adatfeldolgozok: Adatkezeld konyveldje és a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV).

Az adatkezelés idétartama: Adatkezel6 a foglaldk és szallashely-szolgaltatast igénybe
vevok személyes adatait a szerz6dés megsziinését koveto 8 évig tarolja.
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7.2.7.

Adatkezel6 hirdeti a szallashelyet szallaskozvetitd portalokon is: a szallas.hu, és a
booking.com feliileteken.

A szallaskozvetité portalokon keresztiil torténd szallasfoglalas esetén Vendégeink a
személyes adataik Kkezelésérél az adott oldal adatvédelmi szabalyzatabdl
tajékozodhatnak.

7.3. A Vendégem elnevezésii egyszeriisitett vendégnyilvantarté alkalmazas
(szallashelykezel6 szoftver)

7.3.1.

7.3.2.

A Magyar Turisztikai Ugynokség feliigyelete alatt, orszagos statisztikai adatgytijtés
céljabol, informatikai rendszer, Nemzeti Turisztikai Adatszolgdltaté Koézpont
(tovabbiakban: NTAK) mikodik. Az NTAK-ba a Vendégem szallashelykezeld
szoftvereken keresztiil kizarélag statisztikai adatok érkeznek, semmilyen személyes
adatot, nem fogad be, nem rogzit, és nem tarol. A beérkezé adatok alapjan a vendég
nem beazonosithatd, igy az NTAK-ba nem érkeznek személyes adatok.

Ettl fiiggetleniil, az aldbbiakban tajékoztatom az Erintettet az adatkezelés
szabalyairdl:

7.3.3.

Erintettek kore: szallashely-szolgaltatast igénybe vett vendégek.

A kezelhet6 adatok kore:

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

- avendégneme,

- allampolgarsaga,

- sziletési helye, ideje,

- allandoé lakcimének telepiilése és iranyitészama.

Az adatkezelés célja: minden hazai szallashely forgalmi statisztikai adatainak valds és
naprakész mérése, a beérkez6 statisztikai adatok alapjan kimutatasok, dsszefoglaldk,
elemzések készitése a turisztikai dgazat szadmara.

A adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése.

A turisztikai térségek fejlesztésének dllami feladatairdl szolé 2016. évi CLVI. térvény,
valamint ennek végrehajtdsdrél szolé 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet, és a
szdlldshely-szolgadltatdsi tevékenység folytatdsdnak részletes feltételeirél és a
szdlldshely-tlizemeltetési engedély kiaddsdnak rendjérél szélé 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet szerinti kotelezettségek teljesitése.

A 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 5.§ (3) bekezdése szerint
szallashely-szolgaltatds olyan szallashelyen folytathatd, amely rendelkezik
szallashelykezel6 szoftverrel. A szoftver az NTAK részére a jogszabaly altal el6irt
modon, elektronikusan kiildi a szallashely szolgaltatas adatait, ez biztositja az
Adatkezel6 jogszabalynak valo megfelelését. Az adatszolgaltatasi kotelezettség csak
elektronikusan, szoftver segitségével teljesithetd. A szallashely iizemeltetok
adatszolgaltatasi kotelezettség 2020. januar 01. napjatol kezdddéen all fenn.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:

- Adatkezel6,

- Magyar Turisztikai Ugynokség: a beérkezd statisztikai adatok alapjan
kimutatdsokat, 6sszefoglalokat, elemzéseket készit a turisztikai 4gazat szamara,

- Zalakaros Varos Onkormanyzata: az idegenforgalmi adéfizetés ellenérzése
érdekében 1at ra az illetékességi korébe tartozé szallashelyek vonatkozd
statisztikai adataihoz,

- Nemzeti Ad6- és Vamhivatal: az egyes szallashely-szolgaltatok tevékenységhez
kapcsolodé bevételi adatokra lat ra annak érdekében, hogy a hataskorébe tartozo
ellendrzési eljarasok eredményessége tovabb javuljon,
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- Kozponti Statisztikai Hivatal a statisztikai torvényben meghatarozott feladatainak
ellatasa érdekében a jogszabalyban meghatarozott adatokhoz fér hozza.

7.4. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges Kkovetkezményei: a szolgaltatas
igénybevételének lehetetleniilése a fenti, 7.1.-7.3. pontokban koriilirt szolgaltatasok
tekintetében.

8. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI / ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (GDPR 4. cikk 8. pont)

Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkezo tajékoztatast adom:

8.1. Adatkezel6 konyveldje
8.1.1. Adatkezel6 altal vendégei részére kiallitott szamlak adatai, a jogszabalyon alapuld
kotelezettségek teljesitése érdekében, a konyvelést végzo Petrics Balazs (Cim: 8800
Nagykanizsa, Kiraly utca 30., Tel: +36 30 417 7283, E-mail: ausztriaiado@gmail.com)

részére keriilnek tovabbitasra.

8.1.2. Az adatfeldolgozas célja: konyvelés, addbevallas.

8.2. Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV):

8.2.1. 2021. januar 01. napjatdl valamennyi, Adatkezel6 altal kiallitott szamla elektronikus
uton tovabbitasra kertil a NAV részére.

8.2.2. Az adatfeldolgozas célja: szamlaadat szolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

8.3. A Vendégem alkalmazasban rogzitett statisztikai adatok cimzettjei:

- Zalakaros Varos Onkormanyzat Jegyzdje
- Magyar Turisztikai Ugynokség

- Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

- Kozponti Statisztikai Hivatal

8.3.1. Az adatfeldolgozas célja: statisztikai adatszolgaltatas.

9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

9.1. A személyes adatai elektronikusan és papir alapon Kkeriilnek tarolasra. A személyes
adatok tarolasanak helye az Adatkezel6 jelen Tajékoztatdjaban is megjeldlt székhelye.

9.2.  Adatkezel6 valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban minden tdle
telhetét megtesz a személyes adatok biztonsaga érdekében, mind a haldzati rendszer,
mind az adatok tarolasa, érzése soran.

9.3.  Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a véletlen vagy jogellenes
megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés ellen.
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9.4.  Adatkezel6 az informatikai rendszereket, az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast
thzfallal védi, és virusvédelemmel latja el, amely megfelel az adatbiztonsag
kovetelményeinek.

9.5. Az adatokhoz kizarélag Adatkezel6 férhet hozza.

10. AZ ERINTETTEK JOGAI
10.1. Elézetes tajékozodashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel osszefiiggd tényekrél és informaciokrél az
adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast kapjon.

10.2. Hozzaférési jog

10.2.1. Erintett jogosult arra, hogy személyes adatai kezelésérél, igy kiilonosen Adatkezel5tél
tajékoztatast kérjen.

10.2.2. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, és
tajékoztatast kapjon az adatkezelés céljarodl, jogalapjarol, a kezelt személyes
adatokro6l, az adatfeldolgoz6 személyérdl, az adatkezelés idétartamarol, jogairdl,
panasz benyujtas jogarol.

10.2.3. Az adatkezel$ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja.

10.3. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

10.4. Torléshez valod jog

10.4.1. Az érintett kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torli a rd vonatkozé

személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- az adatkezelés célja megsziint, vagy

- az Erintett visszavonja a személyes adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja, vagy

- az Erintett a tiltakozashoz valé jogat gyakorolja, vagy

- az adatkezelés jogellenes, vagy

- azérintett adat torlését jogszabalyi kotelezettség irja elo.

10.4.2. Az Erintett altal kért torlés kizardlag az & hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok
torlésére vonatkozhat, igy az nem érinti a szerzdés teljesitése, és a jogi kotelezettség
teljesitése miatti kotelezé adatkezeléssel érintett adatok korét.

10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

10.5.1. Az Erintett kérésére az Adatkezel korlatozza az adatkezelést az alabbi esetekben:
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- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezelé ellendrizze a
személyes adatok pontossagat; vagy

- az adatkezelés jogellenes, de az Erintett nem kéri az adatok torlését, ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; vagy

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlitozis arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

10.5.2. Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

10.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kiotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

10.7. Adathordozhatdsaghoz valé jog

A GDPR-ban rogzitett feltételekkel Erintett jogosult arra, hogy Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat géppel olvashaté formatumban megkapja tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa.

10.8. Tiltakozashoz vald jog

Erintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy
tovabbitasa kizdrdlag Adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges (kivéve kotelezé adatkezelés esetén). Amennyiben az Adatkezeld az Erintett
tiltakozasat alaposnak talalja, tigy a személyes adatokat haladéktalanul torli.

10.9. A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy barmikor visszavonja a személyes adatainak kezeléséhez vald
hozzajarulasat. A visszavonds joga azonban nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

11. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

11.1. A feliigyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz
valé jog)

Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal, ha megitélése szerint a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Erintett az Adatkezel$ adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz (NAIH) fordulhat.

— Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
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11.2.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Erintett - valasztiasa szerint - birésagi uton is érvényesitheti igényét. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye
vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

12. ERINTETT ALTAL ADATKEZELO RESZERE MEGKULDOTT KERELEMMEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

12.1.

12.2.

Erintett a jelen Tajékoztatéban megjeldlt kérelmeket, valamint az adatkezeléshez adott
hozzajarulasanak visszavonasat irdsban az aldbbi cimre koteles megkiildeni:

- Levélcim: 8749 Zalakaros, Kanicai ut 51.

- E-mail: foltosbence@gmail.com

Adatkezel6 a beérkezett kérelmeket haladéktalanul megvizsgilja, és a kérelem
kézhezvételét kovetd legkésobb 15 napon belill teljesiti a kérelmet. Amennyiben
Adatkezelé az Erintett kérelmét nem taldlja megalapozottnak, és annak teljesitését
megtagadja, Ggy az elutasitast és annak indokait, a jogorvoslati lehet6ségekrdl szdlo
tajékoztatoval egyiitt a kérelem kézhezvételét kovetd 15 napon belil irasban kozli az
Erintettel.

13. ELJARAS ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN

13.1.

13.2.

13.3.

Adatkezelé a legjobb tudasa szerint védi az Erintett személyes adatait, korszerii és
megbizhaté informatikai koOrnyezetet biztosit, szabalyozott mddon végzi belsd
folyamatait annak érdekében, hogy a személyes adatok kezelése kapcsan a legaprobb
hibat, problémat vagy incidenst is megel6zze, elkeriilje, vagy ha az mégis bekovetkezik,
akkor az esetet detektalja, kivizsgalja és kezelje.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Amennyiben Erintett Adatkezel¢ altal kezelt személyes adataival ésszefiiggésben a fent
definialt adatvédelmi incidensrél szerez tudomast, kérjiik, haladéktalanul jelezze a 12.1.
pontban megjelolt elérhetéségeken. Az adatvédelmi incidenst Adatkezel haladéktalanul
megvizsgalja, legkésobb a tudomadsszerzést kovetd 72 6éran beliil bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsadg Hat6sagnak, ha az adatvédelmi incidens
valésziniisithetden kockdzattal jdr a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve,
tovdbba megteszi az incidens orvosldsara szolgdlé intézkedéseket. Adatkezel$ az
adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

14. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELFOGADASA, MODOSITASA
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14.1. Adatkezelé jelen Adatkezelési Tajékoztatét az A4ltala iizemeltetett szallashelyen
folyamatosan hozzaférhet6vé teszi, és a kapcsolatfelvétel soran az els6 e-mailben
megkiildi ez Erintetteknek.

14.2. Széllashely-szolgaltatast igénybe vevé vendégeim a Hozzdjdrulé nyilatkozaton az
érkezéskor kifejezett hozzajarulasukat adjak kapcsolattartasi adataik kezeléséhez.

14.3. Adatkezel6 jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalian mddositani. A
modositott Adatkezelési Tajékoztatot az dltala lizemeltetett szallashelyen kozzéteszi.

15. AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO FOBB JOGSZABALYOK ES ROVIDITESUK

- Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR);

- Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szo6lé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

- A Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- A szamvitelrél 2000. évi C. torvény;

- Aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvény;

- A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény
végrehajtasarol szol6 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet;

- A szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirél és a
szallashely-iizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szolo 239/2009. (X. 20.) Korm.
rendelet;

Kelt: Zalakaros, 2021. januar 01.

Gyopar Apartman
Simigh Istvdnné
Adatkezel6
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